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Ochrana spotrebitele na internetu

Odvétvi elektronického obchodu patfi k nejrychleji rostoucim na svété. Zejména spotrebiteliim
nabizi v online prostredi obrovsky vybér produktd a sluzeb, a podtrhuje tak vyznam potreby
specifického pristupu v dané oblasti. Neustéale rostouci pocet uzivatell internetu mé pak vliv na rist
podnikani vtomto odvétvi. V dlsledku toho je elektronicky obchod nejbéznéjsiformou
vnitrostatniho i preshrani¢niho nakupovani v EU. V prvni ¢asti této kapitoly se tak zamérime na
problematiku ochrany spotrebitele pri uzavirani distancnich smluv. Jednim z hlavnich cilG ochrany
spotrebitele je poskytnout mu rovnéz v online prostredi dostatecné zaruky pro kvalitni obchodovani,
a podporit tak jeho d@véru. Pri uzavirani smluv v oblasti elektronického obchodovani se ochrana
spotrebitele projevuje predevsim vtom, Ze je treba jej dostatecné informovat

(nejenom charakteristikach zbozi, ale rovnéz o prodejci, konkrétnich specifikdch smluvniho vztahu,
moznosti ukoncit smlouvu atd.), dbat o zvysenou ochranu jeho prav arovnéz mu poskytnout
moznost jednoduse resit vzniklé spory. Hlavnim dlvodem zvysené ochrany spotrebitele (nejen

v online prostredi) je nerovné postaveni zu¢astnénych stran - podnikatelé jsou na rozdil od
spotrebiteld dobre informovani a vystupuji obecné v silnéjsi pozici.

V pripadé elektronického obchodovani v online prostredi se asymetrické postaveni mize projevit
jesté vice vzhledem k jednoduchosti vymény informaci a provedeni dané transakce. Mlze tak dojit
ke zneuZziti postaveni vice informovanych a zkusenych subjektd na Ukor subjektd méné
informovanych. Zakladni mechanismy, kterymi je mozné zabranit zneuziti silnéjSiho postaveni

v online prostredi, jsou, kromé obecnych mechanism{ ochrany spotrebitele, zejména zvysena
predsmluvni informacni povinnost spotrebitele, zvySena ochrana v pfipadé vadného zbozi

a moznost odstoupit od smlouvy bez udani d@ivodu. Rovnéz je specificky upravena problematika
sjednavani smluv formularovym zplsobem.

Elektronicky obchod (zejména za situace, kdy je jednou ze stran spotrebitel) nicméné poskytuje
velkou vyzvu tradi¢nim metoddm reseni spord, nebot se jej Gcastni strany, které se nachazi na
rliznych mistech (a ¢asto i v rlznych statech). Spotrebitelim je proto vhodné poskytnout adekvatni
nastroje pro reseni jejich spord v online prostredi. PouZiti tradi¢nich soudnich mechanism{ pro spory
vzniklé v tomto prostredi je kvlli nizké hodnoté transakci a fyzické vzdalenosti mezi stranami ¢asto
nepohodIné, nepraktické, Casoveé narocné a drahé (a pripadné izcela nedostupné). Tim, Zze pravni
Uprava této problematice nevénovala dostatek pozornosti, informacni spole¢nost zacala hledat

a posléze vyuzivat alternativni zpUsoby, jak dané spory co nejefektivnéji a nejvhodnéji resit.



Aktualni pravni Uprava ochrany
spotrebitele pri uzavirani distancnich
smiuv

Prestoze se vramci této kapitoly budeme primarné vénovat pravni Upravé smluv uzaviranych
distan¢nim zplsobem, je nutné zdUraznit, Ze na tuto problematiku rovnéz dopadaji ustanoveni
obecné se vztahujici k uzavirani spotrebitelskych smluv (bez specifikace zplsobu jejich uzavirani).
Ta jsou systematicky razena pred ustanoveni upravujici distanc¢ni zplsob uzavirani spotrebitelskych
smluv; relevantni ustanoveni tedy rozebirame dale.

Spotrebitel je vramci soukromého prava definovan v § 419 obcanského zdkoniku jako clovék, ktery
uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti
nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani. Ceské soukromé pravo pak vychazi

z predpokladu rozumného a informovaného spotrebitele, ktery je schopen posoudit disledky svych
¢inl. Zakladnim predpokladem pak je, Ze spotrebitel je osoba, kterd mé dostatek informaci, aby
mohla zodpovédné rozhodnout o tom, zda smlouvu uzavrie, nebo ne.

Smlouvy uzavirané spotrebitelem

Obecné je pravni Uprava ochrany spotrebitele souvisejici s uzaviranim spotrebitelskych smluv
upravena § 1810 a nasl. obCanského zdkoniku. Zakladni premisou, ze které obcansky zakonik v této
oblasti vychazi, je fakt, ze k ujednanim, ktera se odchyluji od zakona v otazkach ochrany
spotrebitele, se neprihlizi. Zakdzana jsou tak ujednani, kterd zaklddaji vyznamnou

nerovnovahu v neprospéch spotrebitele. V pripadé nutnosti vykladu smlouvy je pak tfeba vzdy

uz obecna, nebo souvisejici s uzaviranim distancnich smluv) jsou tak dle Melzera jednostranné
kogentni. Odchyleni se od normy v neprospéch slabsi strany, jejimz Gucelem je ochrana této slabsi
strany, vede zasadné k relativni neplatnosti. Zakdzano je rovnéz, aby podnikatel poZzadoval dalsi
platby po spotrebiteli bez jeho souhlasu. Podnikatel je ale vzdy umoznéno zvolit pfistup, ktery je ve
prospéch spotrebitele nad rdmec zdkonnych pozadavkUl. Jedna se tedy o obecné zajisténi
transparentnich podminek, pokud jde orozsah sjednaného plnéni ajeho cenu. V ramci posileni
postaveni spotrebitele je mu umoznéno za urcitych podminek odstoupit od smlouvy

sjednané s podnikatelem bez udani d@vodu a bez dalsiho postihu. Takovym postihem mohou byt
napriklad i zvlastni naklady, které spotrebitel uplatnénim prava na odstoupeni od smlouvy vyvold;
mezi takové ale nelze radit ndklady spojené se samotnym provadénim smlouvy. Jednd se typicky

o naklady spojené s vracenim zbozi nebo ndklady na komunikaci s podnikatelem. Podnikatel vSak
nem{ze pozadovat v souvislosti s odstoupenim od smlouvy Ghradu nakladd, které mu vzniknou

v souvislosti s nim. Stejné tak nemUze stanovit podminky pro odstoupeni od smlouvy, které vyvolaji
zvlastni ndklady.



V pristupu ke spotrebiteli se vSak nelze omezit jen na stanovenizdkazl silnéjsi strané a stale
intenzivnéji chranit stranu slabsi. Je nutno také spotrebitele nalezitym zplsobem informovat
avzdélavat a tim zvySovat standard jeho ochrany. Zdkonodarce se toho snazi dosahnout zejména
rozsahlou informacni povinnosti podnikatele v predsmluvni fazi. Ustanoveni § 1811 obcanského
zdkoniku vyjmenovava informace, které musi byt spotfebiteli sdéleny. U¢elem neni, aby
podnikatel sepsal vycet informaci, ale aby skutecné spotrebitele srozumitelné informoval. Je tak
vyloucena povinnost spotrebitele informovat v pripadé smluv tykajicich se zalezitosti kazdodenniho
Zivota, ale rovnéz smluv o dodani digitalniho obsahu na hmotném nosici. Sdélované informace musi
byt jasné a prdmérnému spotrebiteli, sdéleni musi mit ¢itelny obsah a musi byt jasné

formulovéno. Taxativné jsou informace vymezeny jako informace praktické (tykajici se osoby
podnikatele ¢i predmeétu smlouvy) ainformace pravni (moznost odstoupeni od smlouvy, prava
plynouci z vad zbozi).

Rozsah informacni povinnosti vSak mé negativni dopady na spotrebitele, ktery je postupné zahlcen
vice Udaji, nez jaké je schopen zpracovat (vzhledem k ¢asové narocnosti a pripadné jeho nechuti).
Poskytnuté informace je tak nutno vzdy pomérovat s uvedenymi principy (jasnost, srozumitelnost,
prehlednost). Ceské pravo vyslovné nezakazuje podnikateli poskytovat dodate&né

(dobrovolné) informace, pokud splfiuje tyto hlavni podminky. Dodate¢né informace nicméné nesmi
mast spotrebitele a odvadét pozornost od povinné zverejiiovanych informaci.

Smlouvy uzavirané spotrebitelem
distan¢nim zplsobem

Na distancni smlouvy jsou obecné kladeny specifické pozadavky, jelikoz jejich uzavirdni prinasi
spotrebiteli nékteré nevyhody. Uelem pravni Upravy je tak kompenzovat fakt, ze spotfebitel nema
moznost si fyzicky prohlédnout zbozi, blize se s nim seznamit a informovat se vice o jeho
vlastnostech. Praveé zvlastni Uprava ochrany spotrebitele v pripadé uzavirani distancnich smluv se
snazi tento nedostatek zmirnit.

Pravni Uprava obsazena v ob¢anskému zakoniku neobsahuje legalni definici pojmu smlouva
uzavirana distan¢nim zplsobem; definice je nicméné obsazena v ¢l. 2 odst. 7 smérnice o pravech
spotrebiteld. Z ustanoveni § 1820 obcanského zakoniku Ize nicméné vyvodit, Ze se jedna o smlouvy,
které je mozno uzavrit bez soucasné fyzické pritomnosti stran a pri kontraktaci byl pouzit
prostredek pro komunikaci na dalku. Distancni smlouva tak musi splfiovat tfi zakladni podminky: (i)
jednd se o smluvni ujednani, (ii) smlouva je uzavrena bez fyzické pritomnosti smluvnich stran a (iii)
jsou vyuzity prostredky komunikace na dalku. Nezalezi na tom, jakym zplsobem doslo k pInéni
samotného zdvazku (tedy napfriklad, jak bylo zboZi prevzato), ale jakym zplsobem byla

sjednana smlouva.

Ustanoveni tykajici se uzavirani smluv distan¢nim zplsobem obsazend v§1820az 1840
obcanského zakoniku se nicméné nezaméruji pouze na online prodej (tedy uzavirani smlouvy
elektronickymi prostfedky). Obecné se vztahuji i na uzavirani smluv po telefonu ¢i smluv
uzaviranych mimo obchodni prostory podnikatele. Dale v textu se vSak zamérujeme jen na



uzavirani spotrebitelskych smluv elektronickymi prostredky, jelikoz ty jsou v souc¢asné dobé v rdmci
dané oblasti zdaleka necastéjsi. V pripadé definice elektronickych prostredkd je pak mozné
inspirovat se § 2 pism. c) zakona o nékterych sluzbach informacni spolecnosti, ktery je definuje
zejména jako sit elektronickych komunikaci, elektronickd komunikacni zarizeni, automatické volaci
a komunikacni systémy, telekomunikac¢ni koncova zarizeni a elektronickou postu.

Informacni povinnost v souvislosti
s uzavirdanim smluv distané¢nim zplsobem

Na distan¢ni uzavirdni smluv dopada zvlastni rezim informacni povinnosti vi¢i spotrebiteli. Pro
podnikatele je tak stanoven dodatecny soubor informaci tykajicich se vzdaleného prodeje.

V pripadé sjednani smlouvy prostrednictvim prostifedkl komunikace na dalku tak podnikatel
spotrebiteli sdéli nejen obecné informace (dle § 1811 odst. 2 oblanského zakoniku), ale rovnéz
Udaje dodatecné vymezené v § 1820 odst. 1 obcanského zakoniku a v pfipadé vyuziti elektronickych
prostredkd pak rovnéz informace vymezené v § 1826 obcanského zakoniku. Tato informacni
povinnost musi byt splnéna pred uzavfenim smlouvy nebo pred tim, nez spotrebitel ucini zavaznou
nabidku; hlavnim Ulelem je tak poskytnout spotrebiteli dostate¢né informace o celém smluvnim
procesu.

Informace poskytnuté spotrebiteli Ize rozdélit do Ctyr hlavnich kategorii: (1) informace tykajici se
platby, (1) informace o zavaznosti smlouvy (napf. minimalni doba, po kterou je spotrebitel

vazan smlouvou), (lll) informace o odstoupeni od smlouvy (moznosti odstoupeni, podminky
odstoupeni, zplsob, jakym by mél spotrebitel postupovat) a (IV) informace o mimosoudnim reseni
spord véetné uvedeni organu, na ktery je mozno se obratit. Ob¢ansky zdkonik vSak nestanovi formu
takové informace (vzhledem k Siti a rozdilnosti zpGsob{ distan¢niho sjednavani smluv se nemusi
jednat o pisemnou formu). Podnikatel ale musi byt schopen prokazat, ze takovou informacni
povinnost splnil ainformace poskytuje trvale. Informace tak mohou byt spotrebiteli napriklad
zaslany elektronickou postou.

Nad ramec vySe uvedeného je pro pfipad uzavirani smluv elektronickymi prostredky v§ 1826
stanoveno, Ze je tfeba rovnéz uvést Udaje o technickém zpracovani smlouvy, o jejim uloZeni,
rlznych jazykovych verzich a pripadnych kodexech chovani, kterymi mUze byt podnikatel vazan.
Spotrebitel by také mél byt sezndmen zejména s jednotlivymi technickymi kroky, které vedou

k uzavreni smlouvy. Mél by mu byt tedy objasnén proces uzavirani smlouvy elektronickymi
prostredky arovnézsdeéleno, kdy ajak dochazi k uzavreni smlouvy ajakym jednanim je vazan.

V ramci téchto informaci by mél byt spotrebitel rovnéz informovan o tom, kdy se zavazuje
objednavku zaplatit a jakym zplsobem mUze opravit a zkontrolovat uvedené Gdaje. Tato Gprava je
tak zamérena typicky na smlouvy, které jsou uzavirany mezi spotrebitelem a elektronickym
obchodem.

Poruseni informacni povinnosti m@ze mit rizné dUsledky. Podnikatel méa povinnost pokryt vzniklou
Skodu, pokud je dohoda se spotiebitelem neprimérend (a navic takovd dohoda nema na
spotrebitele zadny zdvazny ucinek, pokud se ji spotrebitel explicitné nedovolava). Pokud podnikatel



neposkytuje spotrebiteli informace o nakladech na dodani nebo vraceni, o danich ¢i dodate¢nych
poplatcich, neni spotrebitel povinen tyto naklady hradit. Spotrebitel je pak povinen zaplatit pouze
pomeérnou ¢ast nakladl, pokud byly zdvazky ze smlouvy jiz ¢astecné splnény. spotrebitele o jeho
moznosti odstoupit od smlouvy je sankcionovano prodlouzenim lh{ty k odstoupeni od smlouvy

o jeden rok. takovém pripadé také spotrebitel neodpovida za znehodnoceni zbozi nebo zhorseni
jeho kvality od prevzeti po navraceni podnikateli., ktery spotrebitele chybné informuje, hrozi

i verejnopravni sankce dle zakona o ochrané spotrebitele. Je zakazano pouzivat nekalé praktiky pri
prodeji, porusit zakaz ¢i porusit informacni povinnost.

Obchodni podminky

Vzhledem ktomu, Ze v pripadé distanéniho prodeje zbozi ¢i nabizeni sluzeb (nejtypictéji pak formou
elektronickou), je obvyklé, ze podnikatel oslovuje velky poéet potencialnich zdkaznikl (coz vede

k uzavirani velkého poctu obdobnych smluv). Zakonem je mu k tomu poskytnut adekvatni nastroj
pro unifikaci smluvniho ujednani ve formé obchodnich podminek. Vyuziti obchodnich podminek
nicméné mize fakticky omezit moznost slabsi strany zménit smluvni ujednani - konkrétni podminky
jsou ji vnuceny (jednd se otzv. smlouvy uzavirané adheznim zplsobem)., Mnohdy se pak zejména
spotrebitel s obsahem takové smlouvy (a obchodnich podminek) ani neseznami. Uzavirani smluv
adheznim zplsobem vsak nemusi byt nikterak skodlivé (¢i protizdkonné), jelikoz to samo

0 sobé neznamena, Ze by takova smlouva obsahovala zneuzivajici ustanoveni. Adhezni smlouva
totiz mUze byt (a méla by byt) vyvazena a mze odpovidat tomu, co by si strany
ujednalyiindividudlné. pak zavadi vyvratitelnou domnénku toho, ze formuldrové smlouvy (tedy
zejména obchodni podminky) je nutno povazovat za smlouvy uzavirané adheznim zplsobem,
jelikoz slabsi strana typicky nedisponuje skutecnou prilezitosti (faktickou moznosti) smluvni
(obchodni) podminky ovlivnit.

Obchodni podminky maji obvykle obecny charakter, jsou navrzeny jednou ze smluvnich stran ajsou
zpravidla uzivany pfi obchodovani. podminky maji obvykle podobu psaného textu. Pro zavaznost
obchodnich podminek neni nutné, aby splfiovaly pozadavek pisemné formy, jelikoz samy o sobé
nemusi byt podepsdany. Je vsak nutno je se smluvnim ujednanim nalezité provazat (napfiklad
odkazem) a spotrebitel s nimi musi byt skute¢né sezndmen. V pripadé, Zze obchodni podminky
nejsou v souladu se samotnou smlouvou, povazuje se za platné ustanoveni takové, které je
zakotveno ve smlouvé. Pokud druha strana (bez ohledu na to, jestli se jedna o spotrebitele ¢i nikoli)
nemohla urcité prekvapivé ujednani v obchodnich podminkach rozumné ocekavat, bez jejiho
vyslovného je pak dané ujednani neucinné.,

Obsah obchodnich podminek je mozno zménit i po uzavreni samotné smlouvy, coz byva typické

v pfipadé, ze vznikd mezi stranami dlouhodoby zavazek (jedna se napriklad o opakované plnéni).
Moznosti pro zménu obchodnich podminek jsou totozné s podminkami pro zménu smlouvy. Proto
musi byt vzdy naplnény stejné predpoklady, jakymi jsou zejména souhlas druhé strany a stanoveni
konkrétnich mechanismU pro zménu. Dojde-li tedy k jednostranné zméné obchodnich podminek, méa
spotrebitel pravo zvazit, jestli zménéné podminky bude akceptovat, nebo zavazek bez sankce
vypovi. Strany maji rovnéz moznost sjednat zpUsob, jakym mUze dojit ke zméné podminek,

a moznost pfrijeti zmény tak Ize ucinit napriklad konkludentné. Ktomu, aby se nové znéni



obchodnich podminek stalo souc¢asti uzavrené smlouvy (a neni nikterak sjedndn mechanismus pro
zménu obchodnich podminek), nepostacuje, aby strana, ktera nové znéni navrhla, oznamila jejich
zménu a pozadovala, ze pokud druha strana nesdéli nesouhlas do urcité doby, plati zména za
schvélenou. V takovém pripadé je tfeba sjednat smlouvu novou.

Zavazky ze smluv uzavrenych distancnich
zpUsobem

V pripadé, ze dojde k uzavreni smlouvy, stavaji se predsmluvni informace soucasti smlouvy, jsou
tedy zavazné a smluvnistrany je mohou zménit pouze po vzajemné dohodé ajen ve prospéch
spotrebitele. To ale neznamena, ze informace musi byt soucasti smlouvy - i v pripadé jejich
absence v obsahu smlouvy jsou mezi stranami zavazné. V pfipadé zmény obsahu smlouvy oproti
informacim sdélenym spotrebiteli pred jejim uzavienim musi byt odchylky vyslovné uvedeny
(nestaci tedy predlozit jen zménénou smlouvu) a odsouhlaseny. Pokud k takovému

vyslovnému sdéleni zmén (odchylek) oproti pdvodnim informacim v0ci spotrebiteli nedojde,
neznamena to, ze by se takova smluvni ujednani stala neplatnymi - vramci smluvniho vztahu se
pouziji ta ujednani, ktera jsou pro spotrebitele vyhodnéjsi. Po uzavreni smlouvy je pak podnikatel
povinen vydat spotrebiteli vyhotoveni smlouvy tak, aby mu byly dostupné informace o vzadjemnych
ujednanich a bylo tak zlepSeno jeho postaveni pfi pfipadnych sporech. Formu vyhotoveni smlouvy
je nutno vykladat v kontextu konkrétniho zplsobu uzavirdni smlouvy, jelikoZ pro ni nejsou
predepsany specifické pozadavky.

Specificka situace nastava v pripadé neobjednaného plnéni spotrebitelem. Pokud podnikatel doda
zbozi spotrebiteli, aniz by si jej spotrebitel objednal, nastdva fikce poctivé drzby spotrebitele.
Spotrebitel pak takto dodané zbozi neni povinen vracet ani za n&j platit. U¢elem dané UGpravy je
ochrana spotrebitele pred nezddoucim obtézovanim ze strany podnikatele. V pfipadé omylu
podnikatele by ale takovato fikce neméla nastoupit.

Odstoupeni od smlouvy uzavrené
distan¢nim zplsobem

V pripadé, ze dojde k uzavreni smlouvy, stavaji se predsmluvni informace soucasti smlouvy, jsou
tedy zavazné a smluvnistrany je mohou zménit pouze po vzajemné dohodé ajen ve prospéch
spotrebitele. To ale neznamena, ze informace musi byt soucasti smlouvy - i v pripadé jejich
absence v obsahu smlouvy jsou mezi stranami zavazné. V pfipadé zmény obsahu smlouvy oproti
informacim sdélenym spotrebiteli pred jejim uzavifenim musi byt odchylky vyslovné uvedeny
(nestaci tedy predlozit jen zménénou smlouvu) a odsouhlaseny. Pokud k takovému

vyslovnému sdéleni zmén (odchylek) oproti pdvodnim informacim v0ci spotrebiteli nedojde,
neznamena to, ze by se takova smluvni ujednani stala neplatnymi - vramci smluvniho vztahu se
pouziji ta ujednani, ktera jsou pro spotrebitele vyhodnéjsi. Po uzavreni smlouvy je pak podnikatel
povinen vydat spotrebiteli vyhotoveni smlouvy tak, aby mu byly dostupné informace o vzajemnych



ujednéanich a bylo tak zlepSeno jeho postaveni pfi pripadnych sporech.

V pripadé, ze dojde k uzavreni smlouvy, stavaji se predsmluvni informace soucasti smlouvy, jsou
tedy zdvazné a smluvnistrany je mohou zménit pouze po vzajemné dohodé ajen ve prospéch
spotrebitele. To ale neznamena, ze informace musi byt soucasti smlouvy - i v pripadé jejich
absence v obsahu smlouvy jsou mezi stranami zavazné. V pripadé zmény obsahu smlouvy oproti
informacim sdélenym spotrebiteli pred jejim uzavienim musi byt odchylky vyslovné uvedeny
(nestaci tedy predlozit jen zménénou smlouvu) a odsouhlaseny. Pokud k takovému

vyslovnému sdéleni zmén (odchylek) oproti pdvodnim informacim v0ci spotrebiteli nedojde,
neznamena to, ze by se takova smluvni ujednani stala neplatnymi - v ramci smluvniho vztahu se
pouziji ta ujednani, ktera jsou pro spotrebitele vyhodnégjsi. Po uzavreni smlouvy je pak podnikatel
povinen vydat spotrebiteli vyhotoveni smlouvy tak, aby mu byly dostupné informace o vzajemnych
ujednéanich a bylo tak zlepSeno jeho postaveni pfi pfipadnych sporech. Formu vyhotoveni smlouvy
je nutno vykladat v kontextu konkrétniho zplsobu uzavirani smlouvy, jelikoz pro ni nejsou
predepsany specifické pozadavky. V pripadé prodeje vyuzivajiciho elektronickou kontraktacije pak
nutno spotrebiteli poskytnout potvrzeni o uzavreni smlouvy a jeji znéni na trvalém nosici. Tato
povinnost se rovnéz vztahuje na nutnost poskytnuti znéni vSeobecnych obchodnich podminek.
Dlkazni bremeno, Ze nalezité znéni smlouvy bylo poskytnuto, pak lezi na podnikateli.

V pripadé, ze spotrebitel odesle s vyuzitim nastroje pro komunikaci na dalku, musi podnikatel
obdrzeni takové objednavky potvrdit. Zdkon vSak nestanovuje konkrétné, ze se musi jednat o stejny
nastroj, ktery vyuzil spotrebitel; pres to vSak spotrebitel typicky oCekava, ze v pripadé elektronicky
uzavifené smlouvy bude objedndvka potvrzena stejnou formou. U¢elem dané Upravy nicméné je,
aby byl spotrebiteli poskytnut dostate¢ny dlikaz o doruceni jeho objednavky. V daném pripadé se
ale jednda o Spatnou implementaci smérnice o elektronickém obchodu, ve které je stanoveno,

Ze podnikatel ma prijem objednavky potvrdit elektronickou cestou.

K prostredkdm typicky souvisejicim s ochranou spotrebitele v pripadé uzavirani smluv distan¢nim
zplsobem nalezi moznost jednostranné ukoncit smluvni zdvazek zpravidla ex tunc slabsi

stranou bez udani divodu a bez jakéhokoli postihu v rdmci stanovené ¢trnactidenni IhGty. Jednd se
tak o kompenzaci toho, Ze v pripadé distan¢niho prodeje je pro spotrebitele obtiznéjsi dikladné se
sezndmit s konkrétnimi vlastnostmi vyrobku. V daném pripadé se tak jedna nikoli o sankci pro
podnikatele, ale o vyhodu poskytnutou spotrebiteli, aby se se zbozim mohl ve vétsi mire seznamit
ve chvili, kdy zbozi fyzicky drzi. V pripadé, ze spotrebitel neni vramci predsmluvnich ¢i smluvnich
informaci poucen o moznosti odstoupit od smlouvy sjednané distanénim zplsobem do ¢trnacti dni,
prodluzuje se tato IhGta (tedy moznost odstoupit od smlouvy) na jeden rok a ¢trnact dni. Pokud
spotrebitele podnikatel o této |h(té dodatecné informuje, po¢ne bézet standardni ¢trnactidenni
IhGta od okamziku informovani.

Budouci vyvoj

Prodej zbozi a poskytovanisluzeb online stale vzrista. V radmci evropské politiky pro jednotny
digitalni trh tak Evropska komise prijala strategii pro harmonizaci pravidel v oblasti prodeje

zbozi online a poskytovani digitalniho obsahu. Tato iniciativa se promitla zejména do navrhu dvou
smérnic:



(i) smérnice o nékterych aspektech smluv o prodeji zboZi online a jinymi prostredky
(ii) smérnice o nékterych aspektech smluv o poskytovani digitalniho obsahu.

Hlavnim Gc¢elem téchto dvou je zvysit ochranu spotrebiteld v online prostredi a obecné podporit
oblast elektronického obchodovéni. Za hlavni problém je v sou¢asnosti povazovana stale
roztristéna pravni Uprava v oblasti spotrebitelského elektronického obchodovani, ktera obecné
odrazuje zucastnéné strany.

Hlavnim cilem smérnice o nékterych aspektech smluv o poskytovani digitalniho obsahu je sjednotit
pravni Gpravu smluvnich vztah(, které se tykaji poskytnuti digitédIniho spotrebiteli, jelikoz pro né

v soucasné chvili neexistuje spole¢na pravni regulace a pristup jednotlivych ¢lenskych statd se do
jisté miry lisi. Smérnice pak napfriklad specifikuje, za jakych okolnosti neni digitalni obsah v souladu
se smlouvou (tedy, kdy je povazovan za vadny), jakd je moznost zmény digitalniho obsahu, jaké
jsou moznosti ndpravy v pripadé plnéni, které neni v souladu se smlouvou, ¢i moznosti
ukoncenismlouvy (i napriklad dlouhodobé).

Aktualni pravni Uprava reseni
spotrebitelskych sporl online

Zakotveni mimosoudniho reseni spotrebitelskych sporl, jako vhodného néastroje pro reseni sport
z elektronického obchodovani, vychéazi primarné z evropské pravni Upravy - ze smérnice

o alternativnim reseni spotrebitelskych spord a narizeni o reseni spotrebitelskych spord online.

V prvni ¢asti této kapitoly se tak budeme vénovat predstaveni jednotlivych mechanismd, které
ztéto pravni Upravy vyplyvaiji. V pfipadé, ze dojde k poruseni vzajemného ujednani mezi stranami
aty individualné neuspéji v urovnani sporu, mél by prave tento rezim spotrebiteli poskytnout
vhodnou moznost pro reseni spord s podnikatelem. Ve vétsiné pripadd je totiz nerediné, aby
spotrebitel dany spor resSil soudni cestou. V druhé ¢asti se pak zamérime na konkrétni dopady
evropské pravni Upravy na tu ¢eskou a v zavéru na kritiku poskytnutého reseni.

Smeérnice o alternativnim reseni
spotrebitelskych spor(

Jednim ze zakladnich problém{ moznosti resit spory mimosoudné v ramci EU byla rozdilnost
nabizenych ADR (alternative dispute resolution) mechanismut v jednotlivych ¢lenskych statech.

V nékterych je totiz tradice reseni spord timto zplisobem pomérné silné zakotvena (zejména ve
statech zdpadni Evropy a v severskych statech), v postkomunistickych statech pak neni témér
zadna (a zejména ve spotrebitelskych sporech je vramci zadvazné faze obecné vnimana spise
negativné - pripadné je zcela vylouc¢ena). Mimosoudni reseni spor( tak bylo obecné v minulosti
Casto Uzemné omezeno, nebylo dostupné ve vSech ¢lenskych statech a mnohdy bylo limitovano jen
na specifické oblasti.



Smérnice vSak vradmci harmonizace pravnich Uprav neposkytuje soubor konkrétnich pravidel (jak to
v pfipadé ODR cini napriklad Treti pracovni skupina Komise OSN pro mezinarodni obchodni pravo),

, ale stanovuje hlavni zasady a minimalni standardy pro poskytovani mimosoudniho rozhodovani
spotrebitelskych sport vjednotlivych ¢lenskych statech.

Smérnice o alternativnim reseni spotrebitelskych spord méla byt implementovana ¢lenskymi staty
do jejich pravnich f4dd nejpozd&ji 9. 7. 2015; v Ceské republice se tak stalo az s G&¢innosti k 28. 12.
2015 na zakladé zakona ¢.378/2015 Sb., kterym se méni zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpislt a nékteré dalsi zakony.

Narizeni o reseni spotrebitelskych sporu
online

Smeérnice o alternativnim reseni spotrebitelskych sporl je v pfipadé moznosti resit spory
mimosoudné online doplnéna narizenim o reseni spotrebitelskych sporl on-line. Tyto dva
legislativni nastroje tak tvori vzadjemné propojené reseni. Cil narizeni o reseni spotrebitelskych spord
online je v zdsadé jediny - zfizeni platformy pro reseni sporti online a poskytnuti ODR. Tato
platforma (ODR platforma) by méla byt jednotnym virtualnim kontaktnim mistem pro spotrebitele

a podnikatele v pripadé, ze chtéji resit své spory mimosoudné online. ODR platforma je tedy
internetovou strankou, kterd umoznuje strandm elektronicky pristup k reseni sport ve vsech
jazycich ¢lenskych statd. Spotrebitele a podnikatele, ktefi mezi sebou vedou spor, pak m@ze ODR
platforma v pripadé, Zze s tim zUlastnéné strany souhlasi, propojit s konkrétnim subjektem
alternativniho reseni spord.
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